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Sanal Santral

Cagri Merkezi Hizmetler;i

Ses & Faks

Numara Tasima & Numara Tahsis
Toplu SMS

Pi Plaformu (Programlanabillir IVR)
Yazilim Entegrasyonlari & API Desteqi
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Eski tip Analog Santral mi ?
Yoksa yeni nesil Sanal Santral mi ?

Aslinda burada ikisinin avantaj ve dezavantajlarini karsilastirmak, daha dogru karar
almamizi saglayacaktir.




Analog Santral Sistemileri

Yiksek Ik Yatirim Maliyetleri
Sistem Guncelleme Maliyetleri
Yillik Bakim Maliyeti

Sistem Yenileme Maliyeti
Sistem Odasi Mecburiyeti
Sistem Yedekleme Sorunlari

Ek donanim ve Yazilim Giderleri
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Sanal Santral Sistemieri
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+ \3(&/ + D + W& & YATIRIM MALIYETI YOK
Sanal Geligmis  Mobil Portal BAKIM MALIYET!

Santral  Ozellikler Uygulama  Yonetimi
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umlesik Yeni Nesil lletisim Coziimleri
-@ CRM Entegrasyonu
Avi Eriimgrasyorm r@ E-Ticaret Entegrasyonu

Pi Platformu

VolP

Dijital Hatlar

Telekom Dis Hat Secenekleri”
Analog, PRI, Bni Hatlar

GSM

FCT ile GSM Hatlar

@ Muhasebe Entegrasyonu
( Bulut & Lokal )

I¢ Hat Secenekleri

Ozel Entegrasyon Coziimleri
fg ( Bilet, Su vb. Otomasyonlan )
Telekonferans IP Telefonlar Goruntult Analog Analog Kablosuz ~ Yazilim Telefonlari
IP Telefonlar IPTelefonlar Dect Telefonlar Telefonlar IP Telefonlar (Softphone)
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Sanal Santral Nasil Calisir

Migteri ya da misteri adayi girketinizi arar,

”~ ©

o/
‘ Sanal Santral misterinizi karsilar;
"A firmasina hos geldiniz. Dahili numarayi
biliyorsaniz tuslayimiz. Bilmiyorsaniz, destek
igin 1'e, satis igin 2'ye basimiz. Operatore

baglanmak igin litfen bekleyiniz..”

Destek Departmani A ) Satiz Departmani

“"Muhazebe destek igin
1'e, teknik destek igin
2'ye baziniz”

Muhasebe Destek ﬂ Teknik Destek
- o : , STV ..
e ﬁ
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Mobil Dahili  Ofis IP Dahili PC Softphone
Yazilim Dahili Yazilm Dahili
agrimassa agiimassa
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g Sesli Posta & Sesli Posta
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Karsilama Robotu (IVR)

Caller ID

Gagri Yonetimi (Yonlendirme,
Bekletme, Aktarma)
Konferans Odalari

Bekleme Miizigi

SIP Yazilim ve Telefon Destegi
Sesli Mesaj

Gorusme Kaydi / Ses Kaydi
Dijital Numara Kullanim Destegi
DID / Direk Hat

Subelerarasi Ucretsiz Gériisme
Dahiliniz her yerde yaninizda

Explorer, Chrome Entegrasyonu



Cagn Merkezi Ozellikleri

Cagri Merkezi

Gorusme Kaydi / Ses Kaydi

Gorusme Raporlama

Goriisme Istatistikleri

Kuyruk Yonetimi

Cagri Transfer

CRM Entegrasyonu

Musteri Yonetimi

Exchange Kontak Listesi Entegasyonu
Gmail Kontak Listesi Entegrasyonu

LDAP Entegrasyonu

O PANAL SANTRAL



R_—

Mobilite Ozellikler: N SANAL SANTRAL

Mobilite

L)

L)

» Internetin oldugu her yerde dahili hattiniz
sizinledir.

L)

* Cagrilar otomatik GSM’e yonlendirilebilir.

L)

L)

» Sesli mesajlar E-Mailinize gonderilir.

L)

% Akl Telefon & Tablet dahili telefon olarak

L)

kullanilabilir.

*

L)

» Santralinizi & Dahili telefonunuzu

L)

bilgisayarinizdan, kendiniz yonetin.

*

L)

» Birkac tiklamayla konferans odasi yonetin

L)




CRM Ozellikleri CR0 SANAL SNTRAL
T I T e

Limitsiz MUsteri Karti Ekleme
Musteri Gorisme Notlari Kaydi
Gorusme Ses Kaydi

Toplu SMS Génderim

Sirket ve Kontak Yonetimi

Faks YOonetimi

Outlook Entegre Click-to-Call
@ L~ [
Browser tabanli tim CRM’lerle Entegrasyon

Tam IP telefonlarin ekraninda musterinin adini gérme
Netsis, Akinsoft gibi muhasebe programlariyla
entegrasyon

Kullanici bazli ekonomik kiralama



Portal YOnetimi

Sanal Santral dahili, kuyruk, IVR yonetimi
SMS gonderim, raporlama ve kredi yonetimi
Hizmet ve urln online satin alma
Online fatura, bakiye ve kontor takibi
Faks ve Sesli Mesaj Yonetimi
CRM Kullanici Yonetimi

Tdm Browserlarla %100 uyum
Mobil cihazlardan erisim

Kullanici Yetkilendirme

C
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Portal Yonetimi




Konferans Ozellikleri S35 savaL santra
e et e e o e

Sesli Konferans Gortiisme
Anlik 20 kisiye kadar konferansa dahil edebilme
Dinamik Konferans odasi yaratabilme

Goruntuld gorisme yapabilme

Lokal ve uzaktaki kisileri konferansa dahil edebilme
Konferans Gorisme Kaydi Tutabilme
Windows/Mac uygulamasindan anlik konferans
odasi yaratabilme

Mobil telefonlardan konferansa tcretsiz katilabilme
Windows, MacOS, Android, IOS ve Linux destegi
Polycom, Konftel ve SIP destekli konferans sistemleriyle

uyumluluk



Pi Platformu (N0 SANAL SANTRAL
NEDIR ?

Sanal Santral Pi, yeni nesil santral Sanal Santral icin gelistirilmis programlama catisidir. Sanal Santral sisteminde ki
tum cagrilari kendiniz programlayabilir veya cagrilara gore hangi islevlerin yerine getirilecegini siz
yonlendirebilirsiniz.

NELER YAPILIR ?

Pi sistemi ile kendi yazilimlarinizla Sanal Santral’i entegre edebilir. Yaziliminizda yapilacak tiim islevleri telefon ile
yaziliminizi kullanan musterilerin yapmasini saglayabilirsiniz, boylece yaziliminiza farkh bir deger katmis
olabilirsiniz. Piicerisinde bulunan yazidan ses’e ¢cevirme, tus okuma, http post ve get metodl|ari ile yaziliminizla
iletisim, veri tabani baglantilari ile yaziliminizla erisim saglayabilirsiniz.

ALT YAPI NEDIR?
Pi bir yorumlayici olarak ¢alisir ve Javascript temelli bir sentaksa sahiptir.

SEKTOREL YAZILIMLAR DA «Pl» ORNEKLERI

CRM Yazilimlari; Siparis alma, Siparis durumunu telefon ile séyleme, Miisterilere Fatura Tutari Ogrenme vb.
Anket Yazilimlari; Dinamik anket sorulari olusturma ve sorma, anket teyit icin arama vb.

Muhasebe Yazilimlari; Cari mutabakat bilgisi, Odeme sézii alma, Hatirlatma sistemleri vb

ISS Yazilimlari; Musteri tanima, AKN bilgileri, Fatura bilgileri okuma, Ariza kaydi alma, Duyuru yayinlama vb.
E-Ticaret Yazilimlari; Telefonla siparis alma, Siparis durumunu telefon ile séyleme, Siparis onayi, Kredi karti ile
odeme alma, Kapida 6deme kod alma, Kargo durumu sorgulama, vb.
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IP Telefon/Gateway

Sanal Santral & Lokal Yazilimsal Santral
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Toplu SMS

s
Sl %

Cagri Merkezi

Musteri lliskileri Yonetimi
Telefon Hatti %

*Yeni Numara Tahsisi
*Numara Tasima L%\' CRM
*VolP/Ses Hizmeti é‘ %
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Cloud Communication Solutions

Referanslar
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SANAL

N SANTRAL

Sol

iletisim

0850 441 00 00
www.sanalsantral.com.tr

info@sanalsantral.com.tr



